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ΤΝΔΡΓΑΣΙΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΑΚΖΖ ΣΖ ΙΑΣΡΙΚΖ 



ΤΣΖΜΑ ΠΔΡΙΘΑΛΦΖ ΖΜΔΡΑ 

Δπικοινυνία ηος αζθενή  

με πολλούρ επαγγελμαηίερ ςγείαρ: 

o Γιαθοπεηικών ειδικοηήηυν 

o Γιαθοπεηικήρ εκπαίδεςζηρ 

o Γιαθοπεηικού επιπέδος γνώζευν 

o Γιαθοπεηικήρ κοςληούπαρ 

A woman being bled by leeches 

Early 1700’s 

by an unknown Flemish artist 



 ΚΑΣΑ ΣΖ ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΜΙΑ 4ΖΜΔΡΖ ΝΟΖΛΔΙΑ Ο ΑΘΔΝΖ: 

ΔΡΥΔΣΑΙ Δ ΔΠΑΦΖ ΜΔ                 ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΔ ΤΓΔΙΑ > 50 

ΤΣΖΜΑ ΠΔΡΙΘΑΛΦΖ ΖΜΔΡΑ 

  20 % ΣΧΝ ΝΟΖΛΔΤΟΜΔΝΧΝ ΓΔΝ ΓΝΧΡΙΕΟΤΝ ΠΟΙΟ ΔΙΝΑΙ Ο ΘΔΡΑΠΧΝ ΙΑΣΡΟ 

  25 % ΣΧΝ ΝΟΖΛΔΤΟΜΔΝΧΝ ΑΝΑΦΔΡΟΤΝ ΌΣΙ ΔΛΑΒΑΝ ΓΙΑΦΟΡΔΣΙΚΔ ΟΓΖΓΙΔ 

Saint Elizabeth of Hungary bringing food to the inmates of a 

hospital.  

Oil painting by Adam Elsheimer, c. 1598 

Welcome Library, London 



ΔΛΛΔΙΦΖ ΤΝΔΡΓΑΙΑ ΜΔΣΑΞΤ ΣΧΝ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΧΝ ΤΓΔΙΑ 

Δλλιπήρ και λανθαζμένη ανηαλλαγή πληποθοπίαρ 

  Άγνοια ηυν πποηεπαιοηήηυν κάθε ειδικού 

  Καθςζηεπημένη ανηίλητη ηυν αναγκών ηος αζθενή 

  Έδαθορ για ιαηπικά λάθη 

Γςνηηικά απειληηικά για ηη ζυή ηος αζθενή 



«ΓΙΑΣΑΡΑΥΔ» ΣΖΝ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ ΜΔΣΑΞΤ ΔΙΓΙΚΧΝ  

o Γιαθοπεηικοί σαπακηήπερ / πποζυπικόηηηερ 

o Γιαθοπεηικέρ αξίερ / κοςληούπα 

o Γιαθοπεηικέρ επαγγελμαηικέρ πποζδοκίερ 

o Γιαηαπαγμένερ πποζυπικόηηηερ 

o Πποζυπικέρ διαθοπέρ 

o Θέμαηα ιεπαπσίαρ 

o Γιαθοπέρ θύλος 

o Γιαθοπέρ ηλικίαρ 

o Δπαγγελμαηικά ζηεπεόηςπα 

o Γιαθοπέρ ζε καηαμεπιζμό εςθςνών 

o Μιζθολογικέρ διαθοπέρ 

 Γιαθοπεηικά SOPs 

 Γιαθοπεηικά υπάπια / Δπγαζιακέρ ζςνθήκερ 

 Γιαθοπεηικό επίπεδο γνώζευν, εκπαίδεςζηρ 

 Πολςπλοκόηηηα ηηρ ιαηπικήρ πεπίθαλτηρ 

 Δπείγυν σαπακηήπαρ ηηρ πεπίθαλτηρ 



ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ:  

7 % ΛΔΚΣΙΚΖ 

93 % ΔΞΧΛΔΚΣΙΚΖ 

ηάζη ζώμαηορ 

Σόνορ θυνήρ 

ςμπεπιθοπά 

COMMUNICATION 

By Jeff Christensen 

(Seatle 1976 - ) 



«ΟΙΚΟΓΟΜΧΝΣΑ» ΜΙΑ ΚΑΛΖ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ ΜΔΣΑΞΤ ΔΙΓΙΚΧΝ  

 αθείρ πόλοι – ζαθείρ εςθύνερ 

 Γημιοςπγία ομάδυν επγαζίαρ 

  ςσνή επικοινυνία μεηαξύ ηυν μελών ηηρ ομάδαρ 

 ςσνή επικοινυνία μεηαξύ ηυν ομάδυν 

 Πεπιοδική αξιολόγηζη αηόμυν και ομάδυν  

 Μεηπήζιμοι ζηόσοι 

 Δκπαίδεςζη πάνυ ζηην επικοινυνία 

 Γημιοςπγία κοςληούπαρ ζςνεπγαζίαρ 

COMMUNICATION 

By Leon Zernitsky ( Moscow 1949 - ) 



ΚΑΝΔ ΚΑΣΙ 

“Do something.  

If it works, do more of it.  

If it doesn’t, do something else.” 

 

Franklin Delano Roosevelt 


